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[image: image3.emf]                             ATAKÖY RUH VE SİNİR HASTALIKLARI HASTANESİ   HASTA ZİYARET TALİMATI   KODU YÖN. TL. 13   YAY. TRH   15.10.2012   REV. TRH.     REV. NO     SAYFA NO   1 / 1     1. AMAÇ:   Hasta ziyaretlerinde uyulması gereken kuralları  belirlemektir.     2. KAPSAM:  Hasta ve yakınlarını   kapsar.     3. KISALTMALAR:   -   4. TANIMLAR:   -   5. SORUMLULAR:  Hasta ziyaret talimatına uyulmasının kontrolünden güvenlik personeli sorumludur .     6. FAALİYET  AKIŞI:   6.1.  Ziyeret saatleri: Hastanemizde   hasta  ziyareti her gün    sabah 08:00 akşam 19:00 arasında yapıl maktadır.    6.2.  Hastanın sağlığı ile ilgili kimlere bilgi verilir?      Hasta erişkin ve şuuru açık ise; kendisine veya önerdiği bir yakınına bilgi verilir.      Hastanın şuuru kapalı ise; birinci derece yakınına bilgi verilir.      Hasta ergen   ise; ebeveynine bilgi verilir.     6.3. Hangi hastalar ziyaret edilmemelidir?      Bulaşıcı hastalığı olan hastalar.      Bağışık lık sistemi bozuk olan hastalar.      Doktorun ziyarette sakınca g ördüğü hastalar .     6.4. Kimler hasta ziyaretine gitmemelidir?      12 yaş altı çocuklar.      Enfeksiyon almaya yatkın enfeksiyon riski olanlar.     6.5.  Ziyaretçilerin Uyması Gereken Kurallar       Hasta ziyareti ziyaret saatlerinde yapılmalıdır. Ziyaret süresi kısa olmalıd ır.      Ziyaret saati dışında, gereksiz ve ısrarlı ziyaret taleplerinde bulunulmamalıdır.      Ziyaret saati sonunda, görevlilerin uyarılarını beklemeksizin hastane terk edilmelidir .      Hasta yataklarına oturulmamalıdır .      Hasta ile ilgili tedavi malzemelerine dokunulma malıdır .      Ziyaret sonrası eller sabunlu su ile yıkanmalıdır .      Hasta başında yüksek sesle konuşulmamalıdır .      Hastaya ve yanındaki başka bir hastaya doktorun ve hemşirenin izni olmadan herhangi bir yiyecek, içecek  verilmemelidir .      Hastaya getirilen malzemeler gü venlik personeline kontrol ettirildikten sonra hastaya verilmelidir.      Hastaya delici, kesici, yakıcı herhangi bir eşya verilmemelidir.      Hasta paralarının sağlık personeline teslim etmenizi öneririz aksi takdirde meydana gelecek kaybolma  durumunda kurumumuz s orumlu tutulmamalıdır.      Hasta ziyaretinde çiçek getirilmemelidir .      Ziyaret esnasında diğer hastalar rahatsız edilmemelidir .      Ziyaret sırasında, moral bozucu söz ve davranışlardan kaçınılmalıdır .      Hasta mahremiyetine saygı gösterilmelidir .      Uyuyan hastaları raha tsız etmemek için, hasta ziyareti gece yapılmamalıdır.      Şüpheli bir durumla karşılaştığınızda mutlaka bina girişlerindeki güvenlik görevlilerinden yardım  isteyiniz.     7. İLGİLİ DOKÜMANLAR:   -  


	                      [image: image1.jpg]


                
	HASTA REFAKAT VE ZİYARET KURALLARI

	DOKÜMAN KODU
	HD.YD.03
	YAY. TRH
	04.01.2021
	REV. TRH.
	-
	REV. NO
	00
	SAYFA NO
	2/3



1. AMAÇ: Hasta refakat ve ziyaretlerinde uyulması gereken kuralları belirlemektir.
2.KAPSAM: Hasta ve yakınlarını kapsar.
3.KISALTMALAR:
4.TANIMLAR:
5.SORUMLULAR: Hasta ziyaret talimatına uyulmasının kontrolünden hastane güvenlik personeli sorumludur. Hasta refakat kurallarına uyulmasının kontrolünden  servis sorumlu hemşiresi, servis hemşiresi, hastane güvenlik personeli sorumludur.
6.ZİYARET KURALLARI:
· Hastanemizde yönetimin belirlediği ziyaret saatleri 08:00-19:00 Saatleri arasındadır. Ziyaret saatlerine kesinlikle uyunuz.
· Hasta ziyaretleri; hastane idari bina zemin katta bulunan ziyaretçi görüşme odasında yapılmaktadır. Hastane bahçesinde ve servislerde ziyaretçi görüşmesine izin verilmez. Hasta güvenliği nedeniyle ziyaretçi görüşme odasında görüşme yaptırılmaktadır. Güvenlik personeline ısrar etmeyiniz. 
· Hasta ziyareti kurallarına uyulmasının kontrolü; servis çalışanları, güvenlik görevlisi ve nöbetçi memur kontrolündedir.
· Sağlık tesisimizde enfeksiyon riski ve çocukların olumsuz olarak etkilenmemesi için 12 yaşın altındaki çocukların hasta ziyaretinde bulunmamaları gerekmektedir.
· Bir hasta için aynı anda ikiden fazla ziyaretçi alınmamakta olup, hasta ziyaretleri 30 dakikadan fazla olmamalıdır.
· Ziyaret saati dışında, gereksiz ve ısrarlı ziyaret taleplerinde bulunulmamalıdır.
· Hastaya doktorun ve hemşirenin izni olmadan herhangi bir yiyecek, içecek verilmemelidir.
· Hastaya getirilen malzemeler güvenlik personeline kontrol ettirildikten sonra hastaya verilmelidir.
· Hastaya delici, kesici, yakıcı herhangi bir eşya verilmemelidir.
· Hasta paralarının sağlık personeline teslim etmenizi öneririz aksi takdirde meydana gelecek kaybolma durumunda kurumumuz sorumlu tutulmamalıdır.
· Hasta ziyaretinde çiçek getirilmemelidir.
· Ziyaret esnasında diğer hastalar rahatsız edilmemelidir.
·  Hasta ziyareti esnasında gürültü yapılmamalı ve yüksek sesle konuşulmamalıdır.
· Ziyaret sırasında, moral bozucu söz ve davranışlardan kaçınılmalıdır.
· Hasta mahremiyetine saygı gösterilmelidir.
· Uyuyan hastaları rahatsız etmemek için, hasta ziyareti gece yapılmamalıdır.
· Şüpheli bir durumla karşılaştığınızda mutlaka bina girişlerindeki güvenlik görevlilerinden yardım isteyiniz.
· Hasta başında herhangi bir şey yenilip içilmemelidir.
· Hasta ziyaretçilerinin tuvalet ve lavabo ihtiyacını gidermek için, ziyaretçi görüşme odasında bulunan kattaki genel kullanıma açık tuvalet ve lavaboları kullanması gerekmektedir.
· Ziyaret öncesi ve sonrası eller yıkanmalıdır. 
· Hastalarımızın ziyareti tıbbi nedenlerle hekimi tarafından yasaklandıysa ziyaret konusunda ısrar edilmemesi gerekmektedir.
· Ziyaretçilerimizin hastanemiz kapalı alanı içerisinde sigara içmesi kesinlikle yasaktır.
·  Nezle ve soğuk algınlığı gibi bulaşıcı hastalıkların varlığında hasta ziyareti sakıncalı olmaktadır. 
· Hasta ve hasta yakınlarına daha iyi hizmet verilebilmesi için sağlık tesisi ile ilgili görüş ve önerilerinizi “dilek –öneri- şikâyet” kutularına bırakabilirsiniz. 
· Ziyaret saati sonunda, görevlilerin uyarılarını beklemeksizin görüşmenizi bitiriniz. 
· Hastanın birinci derece yakınları tarafından ziyaret gerçekleştirilebilir. Özel durumlarda hastanın doktorundan izin alınmalıdır.
7.REFAKAT KURALLARI:

· Refakatçi kartınızı sağlık tesisinde kaldığınız sürece taşımak zorunludur.
· Hastanemizde hekimin gerek gördüğü hastalar için refakatçi kalınmasına izin verilir ve refakatçi kartı düzenlenir.
· Her hastanın yanında en fazla 1 refakatçi bulunabilir, birden fazla refakatçiye izin verilmez.
· Refakatçinin erkek veya bayan olmasına hastanın ve servisin durumuna göre karar verilir.
· Refakatçilerin hastanemizdeki tüm kurallarına uyması beklenmektedir.
· Kendinize ait getirmiş olduğunuz eşyaları hastanızın odasında bulunan dolaplara yerleştirmeniz gerekmektedir.
· Hastanemizde sabah kahvaltısı 06:30, öğle yemeği 12:00, akşam yemeği ise 18:30 saatinden itibaren servislerde hasta yemekhanesinde verilmektedir.
· Hastanızın bakımına sadece hekimin ve hemşirenin izin verdiği ölçüde yardım etmelisiniz.
· Hastanızın güvenliği açısından hekim ve hemşirelerin bilgisi dışında her hangi bir uygulamada bulunmayınız.
· Hemşirelerce verilen eğitim kurallarına lütfen uyunuz. (El hijyeni, düşme riski eğitimi)
· Hastanızın bulunduğu oda dışındaki odalara girmeyiniz.
· Hastanızın yanından ayrılacağınız durumda ve refakatçi değişimlerinde hemşireye haber vermelisiniz.
· Güvenliğiniz açısından hasta ve kendi yanınızda fazla para veya değerli eşya bulundurmayınız.
· Hastanıza huzurlu bir ortam sağlayabilmek için, hasta odası ve servis koridorlarında yüksek sesle konuşmayınız, gürültü yapmayınız.
· Hekim ya da hemşireye danışmadan hastaya hiçbir müdahalede bulunmamalı, yiyecek, içecek vermemelisiniz.
· Hastane içinde tütün ve alkol kullanmamalısınız.
· Hasta odası, banyo ve tuvaletleri mümkün olduğunca temiz kullanmaya dikkat etmelisiniz.
· Refakat kartlarınız ile hastanemizin yemek hizmetlerinden ayrı bir ücret ödemeden yararlanabilirsiniz.
· Hastanız ile ilgili herhangi bir sorun olduğunda derhal hemşireyi durumdan haberdar etmelisiniz.
· Hastane içindeki uyarı ve ikaz levhalarına uymalı, bir problemle karşılaşıldığınızda servis sorumlu hemşiresine haber vermelisiniz.
· Hastanızın saç/sakal tıraşı ihtiyacı var ise servis sorumlu hemşirenize bildirerek, berber hizmetinden ücretsiz yararlanabilirsiniz.
· Acil durumlar için telefon kullanmanız gerekirse servisinizdeki hemşireye haber veriniz.
· Hastanemizde vezneler dışında hiçbir birim ya da personele ödeme yapmayınız.
· Tanımadığınız kişilerden yardım kabul etmeyiniz.
· Hasta ve hasta yakınlarına daha iyi hizmet verilebilmesi için hastanemiz ile ilgili görüş ve önerilerinizi “dilek –öneri-şikâyet” kutularına bırakabilirsiniz.
8.HANGİ HASTALAR ZİYARET EDİLMEMELİDİR?

· Bulaşıcı hastalığı olan hastalar.
· Bağışıklık sistemi bozuk olan hastalar.
· Doktorun ziyarette sakınca gördüğü hastalar.
9.KİMLER HASTA ZİYARETİNE GİTMEMELİDİR?

· 12 yaş altı çocuklar.

· Enfeksiyon almaya yatkın enfeksiyon riski olanlar.
10. İLGİLİ DÖKÜMANLAR:
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